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Bilan et perspectives du bassin (2024/2025)

Concertations thématiques sociale-santé intégrées

e Santé mentale (21/11)

¢ Hopital-ambulatoire (VIF et Urgences St-Pierre)
¢ Prévention et promotion a la santé (15/10)

¢ Crise =annulée

s | unch du Centre-Ouest

* Projet de rencontre pour les structures de l'Outreach - Focus publics en rue et IMMENSES (Individu
dans une Merde Matérielle Enorme mais Non Sans Exigences) - perspective 2025

¢ Inscription a partir de novembre 2024
¢ 19 au 23 mai 2025

e ADC - CAB

. *CAB: le #8762 20.02 de 12 4 13h au Circularium
Eotre Ouest * ADC : le 18/02 20.02 de 14h a 16h au Circularium

@grzﬁr}eum West




Stand van zaken en vooruitzichten voor de zorgzone (2024/2025)

Geintegreerd thematisch sociaal-gezondheidsoverleg

¢ Geestelijke gezondheidszorg (21/11)

¢ Ziekenhuis-ambulant (IFG en spoed St-Pierre)

* Preventie en gezondheidsbevordering (15/10)
¢ Crisis = geannuleerd

mm \\/est-Centrum lunch

* Ontmoetingsmoment voor Outreach-projecten - Focus op dak-en thuislozen en IMMENSES
(Individu dans une Merde Matérielle Enorme mais Non Sans Exigences) - perspectief 2025

¢ Registratie vanaf november 2024
* 19 tot 23 mei 2025

e ADC - CAB

. *CAB: le #8762 20.02 de 12 4 13h au Circularium
Eotre Ouest * ADC : le 18/02 20.02 de 14h a 16h au Circularium

orgzone
entrum West




Concertations
Thématiques

Hopital-Ambulatoire /
Verbinding ziekenhuis-
ambulante

Violences Intrafamiliales

Liaison urgence-ambulatoire

Promotion et prévention a
la santé / Preventie en
gezondheidsbevordering

Santé Mentale /
Géestelijke gezondheid

Zorgzone

Quand

Passées: 01/07 ;
16/09
Avenir: 26/11

Passées: 17/09
A venir : 26/11

15 octobre

21 novembre

Hopital St Pierre

Comité 0.5 (Marolles,
Annessens, Stalingrad)

Goujonissimo
(Rue des goujons 85
1070 Anderlecht)

Goujonissimo
(Rue des goujons 85
1070 Anderlecht)

Qui

Groupes ouverts

Professionnel-les de ['hbpital et
acteur-rices de l'ambulatoire

Professionnel:-les des Urgences et
acteur-rices de l'ambulatoire

Groupe ouvert

Groupe ouvert

Quoi

Renforcement du réseau
(outil et rencontres)

Renforcement du réseau
(outil et rencontre)

Veille des besoins,
diffusions des éléments de
Vivalis, émergence des
enjeux du bassin,
interconnaissances

Veille des besoins,
émergence des enjeux du
bassin, outil d'orientation



Thematische
overleggen

Hopital-Ambulatoire /
Verbinding ziekenhuis-
ambulant

Intrafamilial geveld

Spoedeisende hulp-
ambulante liaison

Promotion et prévention a

la santé / Preventie en

gezondheidsbevordering

Santé Mentale /
Géestelijke gezondheid

Zorgzone

Wanneer

Al gebeurd : 01/07; 16/09
Gepland: 26/11

Al gebeurd : 17/09
Gepland : 26/11

15 oktober

21 november

Waar

Hopital St Pierre

Comité 0.5
(Marolles,
Annessens,
Stalingrad)

Goujonissimo
(Rue des goujons 85
1070 Anderlecht)

Goujonissimo
(Rue des goujons 85
1070 Anderlecht)

Wie
Open groepen
Ziekenhuis- en ambulante

zorgprofessionals

Professionals op de spoedeisende hulp
en ambulante zorg

open groepen

open groepen

Wat

Het netwerk versterken
(tools en bijeenkomsten)

Het netwerk versterken
(tools en bijeenkomsten)

Behoeften monitoren,
Vivalis-informatie
verspreiden, problemenin
de zorgzone identificeren,
kennis delen

Monitoring behoeften,

identificatie van problemen

in de zorgzone,
orientatietools



119.05 — 23.05.2025

PATCHWORK | & 7

.

Le social-santé se rencontre dans le Bassin Centre-Ouest | Sociale en gezondheidszorg ontmoet elkaar in Zorgzone Centrum-West.

Bassin

Zorgzone



Bilan et perspectives du Bassin (2024/2025) :

Semaine portes ouvertes - Opendeurenweek

Dates importantes

¢ Quverture des inscriptions structures accueillantes

e Start van de inschrijvingen voor dienster die hun
deuren openen

05/11/24

e Cloture des inscriptions des accueillants
¢ Einde van de inschrijvingen voor diensten

23/01/25

¢ Quverture des inscriptions des visiteur-rices

e Start van de inschrijvingen voor professionnals uit de
welzijns en gezondheidssector

10/02/25

e Cloture des inscriptions des visiteur-rices
¢ Einde van de inschijvingen voor bezoekers

09/05/25

* Semaine PATCH'WORK

(121015 2o /015 (215 |« Opendeurweek! PATCHWORK

Processus

1° Envoi d'un mail pour l'inscription des
structures accueillantes 05/11 => RDV
sur portesouvertes.bassin-centre-
ouest.brussels

2° Construction du programme des
visites

3°10/02 Envoi d'un mail pour
l'inscription des visiteur-rices



Nouvelle gouvernance — Nieuw bestuur

Pour rappel, elle s’appuie sur :
* Expériences antérieures (Boost, 2018-2024)

O * Processus participatif des ADC et besoins du terrain (depuis

Q 'été 2022)
* Eléments repris dans les textes (DOC - MB janvier 2024 et
arrétés —avril 2024)

Cette gouvernance sera évolutive...

Ter herinnering, het is gebaseerd op:
« Eerdere ervaring (Boost, 2018-2024)

» Het participatief proces van de Veranderateliers en de
noden op het terrein (sinds zomer 2022)

o ) « Elementen opgenomen in de teksten (DOC - BS januari
Bassin Zie bestuursnota 2024 en besluiten — april 2024)
Zorgzone Voir note « gouvernance »

Het bestuur zal evolueren...


https://www.brusano.brussels/pdf/gouvernance/
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/bestuur/

Nouvelle gouvernance — Nieuw bestuur

Ce gqu’onvise:
* Gouvernance participative, collaborative, transparente
O e Garantir la DIVERSITE des points de vue

Q , * Principes d’action et modalités de travail permettent d’assurer
' la coordination et la répartition des responsabilités et du
pouvoir entre les acteurs au sein de 'asbl et des conseils de
’action des différents territoires

Wat we beogen:

= Een participatief, collaboratief en transparant bestuur
= De DIVERSITEIT van standpunten garanderen

= De actieprincipes en werkmethoden zorgen voor de
coordinatie en verdeling van de verantwoordelijkheden en
Zie ‘bestuursnota” macht tussen de actoren binnen de vzw en de actieraden van
de verschillende grondgebieden

Bassin

Zorgzone Voir note « gouvernance »



https://www.brusano.brussels/pdf/gouvernance/
https://www.brusano.brussels/nl/pdf/bestuur/

L2

20,

RDV d'info et de
concertation du
terrain.

Informatieve en
overlegafspraken met
het veld.

Informe et propose
des actions a partir
des connaissances
produites par le
bassin.

Informeert en stelt
acties voor op basis
van de kennis die
door de zorgzone is
gegenereerd.

Collaboration
interbassins.
Interzorgzones
samenwerking.
Veille et propose au

CAB.

Monitort en stelt voor
aan de ARZ.
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RDV d'info et de
concertation du terrain.

Informatieve en
overlegafspraken met
het veld.

Informe et propose des
actions a partir des
connaissances produites
par le bassin.

Informeert en stelt acties
voor op basis van de
kennis die door de
zorgzone is
gegenereerd.

Veille et propose au
CAB.

Monitort en stelt voor
aan de ARZ.
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Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad &

Role Rol

= Een collectieve visie analyseren en ontwikkelen
over de huidige en toekomstige behoeften van
de bevolking, in lijn met de lokale en regionale
opdrachten (mesoniveau).

* Analyser et dégager une vision collective
des besoins actuels et futurs de la
population, en lien avec les missions loco-
régionales (méso).

= |[nformatie verspreiden en breed overleg voeren
met actoren uit de welzijns- en gezondheidszorg
in de regio over de actieprioriteiten.

» Diffuser Uinformation et concerter
largement les acteurs social-santé du
territoire sur les priorités d’actions a

mener. = Prioriteiten bepalen en het actieplan helpen

uitvoeren.
* Définir les priorités et contribuer a la

AT . = De coordinatie bevorderen tussen projecten die
réalisation du plan d’action.

op het niveau van de zorgzone worden

* Faciliter la coordination entre les projets ontwikkeld door de verschillende bevoegde
développés au niveau du bassin par les overheidsinstanties.
différentes autorités publiques
compétentes.

Bassin

Zorgzone
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Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad &

Groupe ouvert a ’'ensemble des De groep is toegankelijk voor alle
personnes/structures souhaitant prendre part mensen/organisaties die willen

au pilotage et a la mise en ceuvre du plan deelnemen aan het sturen en uitvoeren
d’action du bassin. van het actieplan voor de zorgzone.

. Samenstelling
Composition

= Publieke en private actoren uit de

* Acteur-ricess social-santé publics et privés, welzijns- en gezondheidszorg,
a titre individuel ou comme représentant-e, individueel of als vertegenwoordigers,
indépendamment de 'autorité dontils et ongeacht de overheidsinstelling
elles dépendent waaraan ze rapporteren.

- Citoyens et citoyennes du bassin concerné " Burgers van de betrokken zorgzone.

= Zodra de groep samengesteld is,
verbindt die zich ertoe om gedurende
één kalenderjaar te werken (vaste

* Une fois identifié, le groupe s’engage a
Bassin travailler pendant une année civile

Eehtr (composition fixe pour 1 an) samenstelling voor 1 jaar)
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Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad &

Composition

Sontinvité-es a participer au minimum (cadre légal) :

* 1°desreprésentant-es des médecins généralistes ;

2° des représentant-es des maisons médicales;

* 3°desreprésentant-es des infirmier-es;

* 4°desreprésentant-es des services sociaux;

* 5°desreprésentant-es des services d’aide a domicile ;
* 6°desreprésentant-es des services de santé mentale ;
* 7°desreprésentant-es des plannings familiaux ;

* 8°desreprésentant-es d’acteurs du secteur de la promotion de la santé de la Commission communautaire
francaise et de Logo Brussel ;

* 9°desreprésentant-es du Centrum Algemeen Welzijnswerk et des lokale dienstencentra ;
Bassin * 10°les coordinateur-rices des comités de coordination sociale ;

Zorgzone « 11° les référent-es de quartiers social santé du bassin d'aide et de soins concerné.



Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad

Samenstelling

Minstens de volgende personen worden uitgenodigd om deel te nemen (wettelijk kader):
» 1° vertegenwoordigers van huisartsen;

+ 2° vertegenwoordigers van wijkgezondheidscentra (maisons médicales);

» 3°vertegenwoordigers van verpleegkundigen;

» 4°vertegenwoordigers van maatschappelijke diensten;

+ 5°vertegenwoordigers van thuishulpdiensten;

» 6° vertegenwoordigers van diensten voor geestelijke gezondheidszorg;

» 7° vertegenwoordigers van organisaties voor gezinsplanning;

» 8°vertegenwoordigers van actoren uit de sector van de gezondheidsbevordering van de Franse Gemeenschapscommissie
en Logo Brussel;

» 9°vertegenwoordigers van het Centrum Algemeen Welzijnswerk en de lokale dienstencentra;
Bassin

* = 10° coordinatoren van sociale coordinatiecomités;
Zorgzone

» 11° buurtreferenten uit de welzijns- en gezondheidszorg van de betrokken zorgzone.
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Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad &

Concretement
. Le CAB estl'organe de pilotage opérationnel du bassin
. Mise en ceuvre : démarrage du conseil en 2025

. Fonctionnement:
- Les membres s'engagent pour 1 an sur base d'une charte (composition, modalités vote, etc.)
o Le CAB est constitué de sous-groupes
o Chaque sous-groupe dispose d’1 voix (doit s’accorder en son sein)

o Composition des sous-groupes : Prestataires — Associatif - Services publics et mutuelles -
Habitant-es/Usager-es/Citoyen-nes

o Défraiement pour les prestataires indépendant-es

o Evaluation du fonctionnement apres 1 année

. Principale décision en 2025: voter la feuille de route 2026
Bassin
« - Prévoirun odj explicite et documents transmis au conseil en amont des rencontres lui permettant d'assurer

Zorgzone n L L o .
son réle décisionnel (trouver un equilibre pour éviter trop de lourdeur admin)
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Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad &

Concreet

De ARZ is het operationele stuurorgaan van de zorgzone

« Uitvoering: start van de raad in 2025

«  Werking:

. De leden verbinden zich voor 1 jaar op basis van een handvest (samenstelling, stemprocedures enz.)

o De AZR bestaat uit subgroepen
o Elke subgroep heeft 1 stem (moet intern overeenkomen)

o Samenstelling van subgroepen: Dienstverleners — Verenigingen — Overheidsdiensten en ziekenfondsen —

Bewoners/gebruikers/burgers
o Vergoeding voor onafhankelijke dienstverleners

o Beoordeling van de werking na 1 jaar

. Belangrijkste beslissing in 2025: stemmen over het stappenplan 2026

De raad moet voor de bijeenkomsten een duidelijke agenda en de nodige documenten ontvangen, zodat hij zijn besluitvormende rol
kanvervullen (evenwicht vinden om administratieve rompslomp te vermijden)

Bassin ®

Zorgzone



Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad

Concretement - Concreet

T
@

Oct/okt ADC et présentation de la gouvernance VA en presentatie van bestuur
2024
Nov/dec | Mail de confirmation pour devenir membre Bevestigingsmail om lid te worden
Fev/feb 12h-13h: réunion du CAB (odj: travail sur la charte a partir 12-13 u.: ARZ-vergadering (agenda: werken aan het
2025 d’une proposition) handvest op basis van een voorstel)
LURET feesal Netwerklunch
14h-16h: ADC 14-16 U VA
Mar 2025 | Compilation de tous les commentaires et rédaction d’une Alle opmerkingen verzamelen en een gemeenschappelijk
charte commune handvest opstellen
Ju2025 | 12h-13h: réunion du CAB (odj: validation de la charte + 12-13 u.: ARZ-vergadering (agenda: goedkeuring van het
suivis des actions) handvest + opvolging van de acties)
LURET feesal Netwerklunch
14h-16h: ADC 14-16u.: VA
Oct/okt 12h-13h: réunion du CAB (odj: feuille de route 2026) 12-13 u.: ARZ-vergadering (agenda: stappenplan 2026)
2025 Netwerklunch

Lunch réseau
14h-16h: ADC

14-16 u.: VA




Conseil de UAction du Bassin — Zorgzone Actieraad

Conseil de 'Action
Régionale -
Regionale
Actieraad

Concertations Thématiques

(santé mentale, prév/promo Conseil de UAction

du Bassin—
Zorgzone Actieraad

santé, hopital/ambu) -
Thematisch overleg

. Agenda: le Conseil se réunit 3x par an (fév—juin - . Agenda: de Raad komt 3 keer per jaar samen (februari —
oct) juni — oktober)

De beslissingen van de AZR worden doorgegeven tijdens

. Les décisions du CAB sont transmises lors de ’ADC ) .
het VA (ter informatie of om aan de slag te gaan)

(pour info ou mise au travail)
. HetVADblijft een ontmoetingsplaats voor informatie,
. L’ADC reste un rendez-vous d’information, de overleg en kennisoverdracht

concertation, d’interconnaissance . .
. Elke zorgzone wordt in de RAR vertegenwoordigd door

twee leden, die er een aantal aandachtspunten, nieuws
en ondersteuningsbehoeften op gewestelijk niveau
presenteren

. Chaque bassin est représenté par un binbme au
Bassin CAR ety présente glq points d’attention, actualités
Zorgzone et besoins de soutien du niveau régional
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Objectifs

Des rendez-vous Fécurrents organisés dans différents lieux du bassin Centre-Ouest

pour créer une dynamique communautaire permettant aux habitant-es d’un ou plusieurs
quartier(s) de:
= serassembler régulierement pour un moment de parole et d’échange autour de la santé dans un
climat de confiance
= recevoir des informations utiles
= participer a des activités de prévention et promotion de la santé adaptées a leurs besoins.

Les habitant-es du bassin Centre-Ouest, avec une attention particuliere donnée aux habitant-es plus éloigné-es
des structures social-santé et/ou en situation de vulnérabilité

= En collaboration avec des intervenant-es social-santé pour
* Proposer des animations / sensibilisations
* Mobiliser des usager-es / habitant-es

Bacsi * Mettre a disposition un espace d’accueil
assin

Zorgzone -> 2 rendez-vous pilotes en automne 2024



OCTOBRE ROSE
H=47H SENSIBILISATION AU CANCER

ERBOSEBLOCH A DU SEIN

I8

© sMo0apEvHATH

LIEU : Parc du Peterbos — Cafet Peterbos

PUBLIC : Habitants des quartiers Peterbos, Moortebeek / 7 \ o~
= ' -Eo’

INTERVENANTS : R
» GARDERIE

AR ENFANTS

* LaColombe ASBL: Accueil, informations générales sur le cancer PREVUE

du sein, traduction ( arabe, berbere, portugais)

« Commune 1070 : mise a disposition espace d’accueil, d’un bus LESIRENDEZ-YOUSIDE LAEREVENTION SANTE

santé, personnel garde enfants b
* CPPS : animation exploratoire sur les déterminants de la santé §7®
et mise a disposition d’un feuillet/carnet des ressources locales PARLONS SANTE
. ET
PAS DINSCRIPTION SIENCETLE
m GRATUIT
THE /CAFE
Bassin
Zorgzone g 10 \»4

E? &
Une collaboration entre : Z v Lo Clalambe



Quartier Maritime -
Béguinage -
Quartier Nord -

~ == Notre-dame-aux-neiges
1 080 / Martyrs
4

Peterbos- ) - /; ?
Moortebeek -y “ \ 1000
" -

EN COURS... 1070 /

Anderlecht Centre Wayez -
Veeweyde - Aurore - Schedermael -
Bizet - Roue- Ceria

?

Bassin

Zorgzone



MISSION CPPS 3 : Renforcer U’acces a la vaccination

et au depistage, en particulier pour les publics en
situation de vulnérabilite

—> + Contribution aux autres missions du bassin

%ésﬁtre Ouest

orgzone
éentrum West



Approche territoriale et intégrée

PSSI
oo }-
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,/ | Concertation thématique Hop-Ambu
Il VIF
| Comité 05
\\
\
\
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i p--------

ADC (CAB, périnat)
CT Prev-Prom
Bass RdV de la prev - Peterboos
Recrutement CAB

Zorg

Ateliers du

Changement (ADC)

ADC

CT Santé Mentale
CT Hop-Ambu (VIF, Comité 05)
Lancement Inscription
Patch'work

Feuille de route
des bassins

----------- { b oo

. . . . N
Mission de coordination des N

bassins = Brusano

DOC
/
//
-------- { b -7
ADC
Site internet Helpdesk
———————— [ >

Rencontres Plan interfédéral
périnat
Construction du CAB
RDV de la prev-Tour a Plomb (a
confirmer)

\
\
|
I
1

/



Cloture inscription accueillant-es
Patch'work
Début des rencontres VIF

P rh |
”

J CAB
I ADC
|
\

Bassin

Zorgzone

CAB
ADC 18/02
Inscriptions visiteur-rices
Patch'work

Semaine Patch'work 19 au
23

]_ -7 =< <
CT prev-prom 04/03

____________ _[ ]___ ---7

CT Santé Mentale 17/04

A

\
\



Site internet : https://www.bassin-centre-ouest.brussels/bassin-centre-ouest/

Website : https://www.zorgzone-centrum-west.brussels/zorgzone-centrum-west/

Zorgzone

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

werden er vijf zorgzones afgebakend :

Noord, Noord-Oost, Zuid, Zuid-Oost en
Centrum-West.

©

Bassin

Zorgzone

3228802087

info@zorgzone-centrum-west brussels

NL FR

Helpdesk

» Ligne téléphonique active de soutien et d’orientation pour
les professionnel-les dans la résolution de situations
complexes.

Tél: 02/880.29.87
Mail : info@bassin-centre-ouest.brussels

Helpdesk

» Telefoonlijn ter ondersteuning en doorverwijzing, voor zorg-
en welzijnsprofessionals geconfronteerd met complexe
situaties.

Tel : 02/880.29.87
Mail : info@zorgzone-centrum-west.brussels



mailto:info@bassin-centre-ouest.brussels
mailto:info@zorgzone-centrum-west.brussels
https://www.bassin-centre-ouest.brussels/bassin-centre-ouest/
https://www.zorgzone-centrum-west.brussels/zorgzone-centrum-west/

Tables thématiques

* Table 1: Périnatalité : Le bassin centre-ouest, un territoire pilote pour le plan fédéral | (Modération: Gaétane)

* Table 2 : Equipes mobiles et travail en rue : Comment favoriser I'interconnaissance pour le secteur de 'outreach ? (Modération:
Véronique)

* Table 3 : Logement et bassin : Quelle(s) approche(s) par la prévention/ promotion de la santé ? (Modération: Foibé et Esther +
Joaquim Da Fonseca + Jean Nicolas)

* Table 4 : Violences intrafamiliales (VIF) : Un réseau pour 'accompagnement des VIF sur le bassin ? (Modération: Anais)

* Table 5 : Feuille de route du bassin : Comment s’inscrire dans la dynamique ? (Modération: Léa)

Bassin

Zorgzone



Thematische tafels

* Tabel 1: Perinatale zorg: de zorgzone centrum west, een proefgebied voor het federale plan! (Moderatie: Gaétane)

* Tafel 2: Mobiele teams en straathoekwerk: hoe kunnen we de outreach sector aanmoedigen om elkaar te leren kennen
(Moderatie: Véronique)

» Tabel 3: Huisvesting en zorgzone : welke aanpak(en) voor preventie/gezondheidsbevordering? (Moderatie: Foibé en Esther +
Joaquim Da Fonseca + Jean Nicolas)

* Tabel 4: intrafamiliaal geweld: een netwerk ter ondersteuning van intrafamiliaal geweld in de zorgzone (Moderatie: Anais)

» Tafel 5: Stappenplan voor de zorgzone : hoe voort te bouwen op het momentum (Moderatie Léa)

Bassin

Zorgzone



Merci pour votre participation !
Bedankt voor uw deelname!

Contact: 02/880.29.87

Site: www.bassin-centre-ouest.brussels
Website: https://www.zorgzone-centrum-west.brussels/
info@bassin-centre-ouest.brussels

info@zorgzone-centrum-west.brussels
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